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Jaké cestovni pojisténi vybrat?

Cestuji 1x ro¢né > Jednorazové pojisténi pro

rok

cesty < 60 dni

Cestuji 3x a vice za ) Roc¢ni pausalni pojisténi pro

neomezeny pocet cest,
jedna cesta < 60 dni

Planuji cestu delSi ' Pojisténi dlouhodobych

nez 60 dni

pobytt > 60 dni

Zakladni cestovni pojisténi zahrnuje
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Lécebné vylohy a asistencni sluzby
Uraz — trvalé nasledky nebo smrt
Pravni vylohy v souvislosti s irazem
Odpovédnost za Ujmu

Zavazadla

Volitelna pfipojisténi za priplatek
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Stornopoplatky pfi zruSeni cesty

Zimni sporty v€etné lyZovani a lyZafské vybavy
Golfova hra a vybava

Potapéni a potapécska vybava

Rizikové sporty a sportovni vybava

Zpozdéni letu nebo zavazadel, zruSeni letu

Rizika pfi cestach autem

Manualni prace

Veterinarni 1é¢ebné vylohy a odpovédnost mazlicku
Terorismus a jina nebezpedi

Uzemni platnost

Evropa

Svét

Geografickd oblast Evropy vcéetné statd kolem
Stfedozemniho mofe s vyjimkou Syrie

Svét s vyjimkou iranu, Irdku, Severni Koreje, Sudanu,
Syrie a Uzemi Krymu, neobydlenych oblasti, vale¢nych
oblasti a zemi, do kterych Ministerstvo zahrani¢nich véci
CR nedoporugilo cestovat z diivodu vaZné bezpeénostni
situace ohroZujici Zivoty a zdravi ob¢and.

Ceska republika pro pojisténi stornopoplatkd.

Jaké sporty a aktivity pojisStujeme?

Sporty délime podle rizikovosti na Bézné (standardné kryté
pojisténim), Zimni (za pfiplatek), Rizikové (za pfiplatek) a
Nepojistitelné.

Pokud sport nebude uveden, bude posuzovan podle sportu, ktery
se mu nejvice podoba. O rizikovosti sportu pro Ucely pojisténi
rozhodujeme my. Dokument Rozdéleni sportl je v pfiloze
pojistnych podminek nebo na nasich webovych strankach.

Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka

e
COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

Praktické informace pred cestou

» Cestovni pojisténi nenahrazuje zdravotni pojisténi po

> Seznamte se zakladnimi informacemi o v
navstévované zemi a misté pobytu, aktualni situaci v —

a pocasi.

» Zkontrolujte si na strankach Ministerstva zahrani¢nich véci
www.mzv.cz, zda aktualné nevaruje pred cestou do oblasti,
kam se chystate.

» PFi cestach do zemi s vy$Sim rizikem se registrujte do systému
DROZD - registru ob&ant CR pfi cestach do zahranigi, diky
némuz budete informovani prostfednictvim textovych zprav.

» Na cesty po EU méjte u sebe Evropsky zdravotni prikaz

> Na cestovnich aplikacich jako je napf. checkmytrip mlzete
sledovat aktualni informace o odletech.

» Ulozte si do svého telefonu kontakt na asisten¢ni sluzbu a €islo
Vasi pojistné smlouvy.

Dokumenty

» Zkontrolujte si platnost pasu (min. 6 mésic), )
pofidte si fotokopie a ulozte do nékteré E
z cestovnich aplikaci.

» PFi cesté do zemé s vizovou povinnosti si vcas
vyfidte viza na pfislusném konzulatu.

» PFi cestovani automobilem si ovéite, zda Vas$ fidi¢sky prakaz
plati v navstivené zemi a zkontrolujte si mistni pravidla
silniéniho provozu.

» Pokud cestujete sluzebnim automobilem, méjte opravnéni
vydané zaméstnavatelem pro pouzivani automobilu
v zahranici.

» Ulozte si telefonni ¢isla na blokaci kreditnich karet a provedte
zéalohu telefonu.

» Pokud budete pozivat jakékoliv motorové vozidlo, ujistéte se,

Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skody zpusobené
provozem motorového vozidla tfetim osobam (tzv. povinné
ruceni).

Léky a o¢kovani

>

nepotrebujete o¢kovani proti nékterym nemocem.

Predem si zajistéte nezbytné Iéky a vezméte s sebou na
palubu letadla.

V exotickych zemich se vyhnéte pozivani vody z vodovodu,
kostek ledu, napoju a jidel prodavanych pouli¢nimi prodejci. Pfi
ustni hygiené pouzivejte balenou vodu, zabranite tim
Zalude¢nim a stfevnim problémdm a nakaze parazity.

Cestujete-li do exotickych zemi, zjistéte si, zda t
]
@

Zavazadla

N

r

Pfi  letecké prepravé pouzijte pevna, dobfe
uzamykatelna zavazadla a nécim je odliste. Mékka Iil
zavazadla nechte na letiSti obalit folii oznacte
jmenovkou s adresou, kterou ulozte i dovniti zavazadla.

Cenné a kiehké véci véetné 1€kl si vezméte s sebou na palubu
PFi delSim letu si do pfiruéniho zavazadla sbalte zakladni
potfeby na jeden den. Pozor na pravidla leteckych spole¢nosti
o povoleném mnozstvi tekutin na palubé.

PFi prevzeti zavazadla od prepravce ho dikladné zkontrolujte
a jakékoli poskozeni, popfipadé zpozdéni reklamujte hned na
letisti a vyzadejte si dokument ,PIR* Property Irregularity
Report.

PFi cesté autem ulozte veskera zavazadla do zavazadlového
prostoru. Nikdy neponechavejte jakékoli véci viditelné uvnitf
vozu a pfes noc.

V hotelu ukladejte cenné véci, vétsi finanéni obnosy, Sperky a
doklady do hotelového trezoru, lyze a sportovni potfeby do
prostoru k tomu ur€éenému.

Zpozdéni u leteckych dopravct

>

>

>
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PFi zpozdéni nebo zruSeni letu uplatriujte svij narok u
letecké spole¢nosti podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004.

Za zpozdény let se povazuje situace, kdy neodlétate

dle pfislusného letového fadu.

Abyste mohli uplatnit narok na nahradu skody, musi zpozdéni
spliiovat nékolik kritérii:

Pokud je let opozdén, mate narok na péci a pomoc: pravo na
obcCerstveni a stravu odpovidajici délce cekani, hotelové
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ubytovani a dopravu s ohledem na denni ¢i no¢ni dobu a délku
Cekani.

» Pokud je zpozdéni del$i nez 5 hodin, mlze se cestujici vzdat
cesty nebo jejiho pokraCovani a pozadat o vraceni ceny
letenky, resp. navratu do mista odletu nejbliz§im moznym
spojem.

» Pokud let pfistane v cili se zpozdénim vétSim nez 3 hodiny a k
tomuto zpozdéni doSlo vinou dopravce, mate narok na
kompenzaci viz. napf. www.click2claim.cz

V pripadé Skodni udalosti

» Pokud potfebujete neodkladnou Iékafskou péci, prevoz,
repatriaci, schvaleni opatrovnika nebo pomoc v pfipadé
odpovédnosti, musite neprodlené kontaktovat asistencni
sluzbu:

V NALEHAVE SITUACI, NEBO POTREBUJETE-LI
LEKARSKOU POMOC, PROSIM VOLEJTE

PLEASE CALL IN CASE OF EMERGENCY OR
IF ANY MEDICAL ASSISTANCE IS REQUIRED

ASISTENCNI SLUZBU
ASSISTANCE SERVICE

W
+420 221 586 687 CDOLONNADE

\\ PFi komunikaci s operatorem uvedte:
D

své jméno a Cislo pojistné smlouvy;

v v

adresu, kde se nachazite;

telefonni spojeni nebo kontakt na o$etfujiciho lékare
nebo spolucestujiciho

»  V ostatnich pfipadech si uschovejte original uctenek,
lékarskych zprav, pofidte si fotodokumentaci, napiste
jména pfipadnych svédku, dle okolnosti i policejni
zZpravu.

»  Po navratu, bez zbyteéného odkladu, vyplrite formular
https://www.colonnade.cz/pojistna-udalost/cestovani/,

»  Prilozte doklady k cesté a ubytovani a dal$i pozadované
doklady a odeSlete je na naSi emailovou adresu
skody@colonnade.cz.

> Pokud jde o I1éCebné vylohy, dolozte — veskeré faktury
a doklady, které nam umozni stanovit celkovou vysi
|é€ebnych a jinych vyloh.

> V pfipadé zavazadel doloZzte - pfipadné policejni
zpravy, nebo jakékoli jiné ufedni zpravy, protokoly Ci
zaznamy, uctenky.

» 'V pfipadé smrti dolozte — original umrtniho listu Ci
prohlaseni za mrtvého (nebo jeho ovéfenou kopii) a
vefejné listiny potvrzujici totoZznost obmysleného.
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Pojistitel: Colonnade Insurance S.A., spole¢nost se sidlem L—
2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1, Lucemburské velkovévodstvi,
zapsana v lucemburském Registre de Commerce et des Sociétés,
registracni €islo B61605,

jednajici v Ceské republice prostfednictvim Colonnade Insurance
S.A,, organizacni slozka, se sidlem Na Pankraci 1683/127, 140
00 Praha 4, identifika¢ni ¢islo 044 85 297, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka A
77229. Domovskym statem zfizovatele je Lucembursko.

V pripadé stiznosti, nas prosim kontaktujte na adrese:
Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka
Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4

Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka

e
COLONNADE
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tel: +420 234 108 311
e-mail: client@colonnade.cz
www.colonnade.cz

Dohled nad ¢innosti pojistitele a stiznosti

Commissariat aux Assurances, se sidlem na adrese 7, boulevard
Joseph II, L - 1840 Luxembourg, Lucemburské velkovévodstvi; a

Ceska narodni banka, se sidlem na adrese Na Ptikopé 28, 115
03 Praha 1 (tel: +420 224 411 111, www.cnb.cz) v Ceské
republice

Povinnosti a nasledky jejich poruseni

Pojistné podminky Vam ukladaji i povinnosti. V pfipadé poruseni
téchto povinnosti muze dojit ke snizeni ¢i odmitnuti pojistného
plnéni nebo odstoupeni od pojistné smlouvy.

Pojistné a poplatky
Pojistné se sjednava jako tzv. jednorazové na celou dobu trvani
pojisténi a je hrazeno v ¢eskych korunach. Jeho vyse a zplsob
uhrady je uvedena v pojistné smlouvé. Na toto pojisténi se
nevztahuji zadné dal$i zvlastni poplatky za pouziti prostredk
komunikace na dalku.

Pravo, forma jednani a jazyk

Toto pojisténi se Fidi Ceskym pravem a pfipadné spory z néj vzniklé
budou feSeny pred soudy Ceské republiky. Komunikace ohledné
pojisténi bude probihat v ¢eském jazyce. Jednani, oznameni &i
sdéleni mohou byt ¢inéna v pisemné formé ¢&i elektronicky
(nestanovi-li pojistné podminky u daného jednani pouze pisemnou
formu).

Dané

Danové aspekty pojisténi upravuje zakon ¢€. 586/1992 Sb., o
danich z pfijmd. Ke dni vydani tohoto dokumentu pojistné
nepodléha dani z pfidané hodnoty a pojistné pInéni nepodléha dani
Z pfijmu.

Zpracovani osobnich udaju

VaSe osobni udaje, v€etné rozsahu, ucelu a dobé takovéhoto
zpracovani a veSkerych prav, které mulzete v této souvislosti
uplatnit, naleznete na internetovych strankach pojistitele v
Pravidlech ochrany osobnich Gdaji pod nasledujicim odkazem:
https://www.colonnade.cz/ochrana-osobnich-udaju

Tyto udaje jsou informaéniho charakteru a mohou byt ménény.
Pfipadné zmény a dalSi informace naleznete na webovych
strankach www.colonnade.cz ¢i Vam budou na zakladé Vasi
zadosti zaslany na Vami sdélenou kontaktni adresu.

str.2z2 TRAVEL P1102019


http://www.click2claim.cz/
https://www.colonnade.cz/pojistna-udalost/cestovani/
http://www.colonnade.cz/
http://www.cnb.cz/
https://www.colonnade.cz/ochrana-osobnich-udaju

